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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 5/POPW.01.01.02-18-0013/17

Reprezentuje mtody startup technologiczny, ChallengeRocket.com i zwracam sie z prosbg o
przedstawienie oferty na opracowanie szczegotowej strategii dzialania oraz wsparcia
Panstwa Agencji w zakresie:

content marketingu

social media

SEO

Public Relations

zarzadzania kampaniami PPC/PPL

lub w poszczegoélnych obszarach/obszarze zwigzanych z Pahstwa specjalizacja.

O startupie:
ChallengeRocket.com dynamicznie rozwijajace sie przedsiewziecie w obszarze HR-TECH i

INNOWACJI o globalnym zasiegu. Zajmujemy sie kompleksowym i zautomatyzowanym
podejsciem do rekrutacji pracownikow IT (pozyskiwanie kandydatow i ewaluacja
umiejetnosci) z wykorzystaniem metod sztucznej inteligenciji. Swiadczymy ustugi doradczo -
wykonawcze w zakresie pozyskiwania innowacyjnych pomystéw i odkrywania talentéw
z wykorzystaniem formuty hackathonéw.

Gromadzimy spotecznos¢ tworcéw z catego Swiata oraz firmy i organizacje (rzadowe i
pozarzadowe), ktére chcg do tych twércow dotrze¢ ze swoimi wyzwaniami.
Z ChallengeRocket wspotpracowaty m.in. Bank Zachodni WBK, Fortum czy NVIDIA.
Startup wyrdézniony za innowacyjno$¢ 1-szg nagrodg na Europejskim Kongresie
Gospodarczym w Katowicach (2017) oraz 1-szg nagrodg w ramach prestizowego kongresu
ABSL w todzi (2017).

Przyktadowe hackathony, organizowane na naszej platformie przy naszym wsparciu:

e hitps://challengerocket.com/nvidia (hackathon globalny, w formule online, trwajacy
obecnie na naszej platformie do lutego 2018)
https://challengerocket.com/accorhotels (hackaton lokalny, w formule stacjonarnej)
https://challengerocket.com/fortum (hackathon hybrydowy - 1-sza czes¢ online, 2-ga
czes¢ stacjonarna)

e https://challengerocket.com/bankitup (hackaton lokalny, w formule stacjonarnej)

Publikacje na temat naszej platformy i osiagnie¢: https://challengerocket.com/media.html
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Kogo poszukujemy:
Poszukujemy do wspotpracy agencji o globalnym zasiegu, najlepiej z doswiadczeniem w
zakresie obstugi globalnych firm SaaS’owych, ktéra kompleksowo zajmie sie: content
marketingiem, social media, SEO, public relations, zarzadzaniem kampaniami PPC/PPL.

Potrzebujemy, strateqii i dziatan w 5 w/w obszarach w podziale na:

1. osiggnieciu deklarowanych KPI (ilosciowych i jakosciowych) do konca 2018 (KPI
wskazane w Zatgczniku 1 ponizej) w ramach statego budzetu miesiecznego.

2. doraznym wsparciu konkursow naszych Klientéw/Partnerow w ramach dodatkowego
budzetu (w tym obszarze potrzebujemy elastycznosci - czasami dorazng kampanie
potrzebujemy przygotowac z tygodniowym wyprzedzeniem).

3. budowaniu wartosci spétki poprzez zwiekszenie jej rozpoznawalnosci wérod klientdw,
inwestorow, programistow.
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Informacje dodatkowe o projekcie

1. Cele

Do konca roku 2018 chcemy osiggna¢ nastepujace cele:

e 50 000 nowych rejestracji na platformie (spotecznos¢ programistéw, automatykow,
robotykéw, inzynierow, startupow).

e Sprzedaz 300 abonamentow z naszych ustug SaaS’owych (klienci biznesowi, firmy
na catym swiecie) - od kwietnia 2018 poniewaz dopiero od kwietnia bedziemy mie¢
gotowy na sprzedaz nasz produkt SaaS’owy.

e Osiggniecie wskaznika odwiedzin platformy ChallengeRocket.com (gtéwnie poprzez
google organic, direct i referrale nieptatne): 200 000 UU / m-c

2. Grupa docelowa

Spotecznosé
e juniorzy - studenci/absolwenci (spotecznos¢ programistéw, automatykow, robotykéw,
inzynierow, startupoéw) z nastepujacych 10 krajow:

o Wiochy

Czechy

Francja

Tajwan

Japonia

Wegry

Szwajcaria

Polska

Rosja

Chiny

0O O O O O O O O O

Klienci biznesowi
e dziaty HR
e agencje rekrutacyjne

3. Obszary, w zakresie ktdrych poszukujemy wsparcia

a. Content Marketing
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Zalezy nam na tworzeniu wysokojakosciowych tresci w j. angielskim (80%) oraz polskim
(20%). Tresci miatyby by¢ przeznaczone zaréwno do budowania contentu w ramach naszej
platformy i kanatow social media ChallengeRocket.com jak i do publikacji na zewnatrz (blogi,
portale).

Rodzaje tresci:
e e-booki
e artykuty
e wpisy na wewnetrznego bloga (tutaj musimy mocno go rozbudowac¢ o nowe tresci na
styl KissMetrics)
posty na FB
video
prezentacje
infografiki
case studies
white papers (zapraszanie innych firm)
wywiady
poradniki (how-to guides)
webinary (do rozwazenia)

Cele gtéwne
e (generacja leadow B2B

e powiekszenie bazy

Cele dodatkowe
e wzrost wartosci leadéw (sales-readiness of leads)
wzrost swiadomosci marki
edukacja rynku (hackathony i wyzwania jako element strategii employer-branding)
wiarygodnosc¢
wzrost odwiedzin na stronie
SEO
wzrost zaangazowania

Pod katem firm (potencjalnych naszych klientéw) piszemy:

e O innowacjach, jak je budowaé, o innowacjach w roéznych branzach, o nowych
technologiach (Al, iOT, VR itp.) i ich zastosowaniach w biznesie; i zawsze wplatamy
jak hackathony mogag pomac takie innowacje tworzy¢,

e 0 nowoczesnych metodach rekrutacji (ze szczegdlnym naciskiem na rekrutacje w
sektorze TECH),

e 0 hackathonah wprost - edukujgc firmy w tym zakresie.

Pod katem 0séb indywidualnych (spotecznosci naszej platformy) piszemy:

o nowych technologiach (Al, iOT, VR itp.) i jak mogg one pomdc w zyciu codziennym,
0 rozwoju swoich umiejetnosci (np. przez uczestnictwo w hackathonach),

o karierze w Tech (réwniez z uwzglednieniem kobiet),

o hackathonach wprost - i korzy$ciach z tego wynikajgcych.
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Przykiadowe tematy na portale/blogi zewnetrzne:

Odbiorcy: Firmy
Cel: Zacheci¢ do realizacji hackathonu na platformie CR

"Zorganizuj hackathon - kurs dla poczatkujgcych"

"10 sposobbw na zorganizowanie lepszego hackathonu"

"Jak zrealizowa¢ wyjgtkowy hackathon? - 10 prostych trickow!"

"10 sposobow na przyciagniecie senior deweloperow na Twoéj hackathon"
"10 najczestszych btedow przy organizacji hackathonu”

"6 mitéw na temat hackathonow"

"Chcesz zorganizowac wtasny hackathon? Powinienes$ to przeczytac."
"Branza HR a Generacja C. 5 skutecznych strategii"

Cel: Dawac¢ przydatne informacje; CR jako ekspert

“Najnowsze trendy w branzy HR”

“Nowoczesny trendy w rekrutacji”

“Jak bedzie wyglgdac praca w dziale HR za 15 lat? - 10 prognoz na przyszto$¢”
“Czy znasz najnowsze narzedzia dla branzy HR - quiz”

“HR Tech:2018 - 10 kluczowych trendéw”

“Gdzie znalez¢ najlepszych programistow C++”

“Jak w 15 minut stwierdzi¢ czy mamy od czynienia z ekspertem Java”

Odbiorcy: Programisci
Cel: Zacheci¢ do uczestnictwa w hackathonach CR

“Dlaczego warto uczestniczy¢ w hackathonach?”

“Hackathony - sztuczny hype czy prawdziwa warto$§¢? Czy warto w nich uczestniczy¢?”
“Wygraj hackathon - 3 najefektywniejsze strategie. “

"Jak zmieni¢ $wiat w 4 prostych krokach" (krok 1 - przyjdz na hakaton)
“Porada od 30 letniego programisty dla 20 letnich programistéw”

(11 rzeczy ktore chciatbym wiedzie¢ 10 lat temu)

“Wiadomosc¢ od 30 letniego programisty dla mtodszych kolegéw!”

(co sam chciatbym powiedzie¢ 20 letniemu sobie)

‘Jak przez uczestnictwo w hackathonach zwiekszytem swojgq pensje o 15%7?”
“Jak przyspieszy¢ swojg kariere w IT:

podytut: 10 trickow od zaawansowanych dla poczatkujgcych programistow”
“10 trickéw aby byc¢ lepiej ocenionym na rozmowie rekrutacyjnej”

Cel: budowa wiezi ze spotecznoscig
“Korporacje - nie zniszcie kultury hackatonow!”

(Don't fuck up hackathon culture)
“37 mato znanych stron, gdzie mozesz nauczyc¢ sie czegos nowego”
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“11 stron internetowych, ktére sprawig Zze zostaniesz geniuszem”

“10 najwazniejszych rzeczy, ktére nauczytem sie przez 5 lat bycia programistg”
“Jak zostatem programistg po studiach na wydz. automatyki”

“Czy programiSci sg faktycznie ponadprzecietnie inteligentni? Zbadalismy to!”
“Kiedy wtaSciwie bycie programistg stato sie cool? “

Czego potrzebujemy w tym zakresie?

Potrzebujemy strategii, alokacji budzetu oraz harmonogramu dot. ilosci/rodzaju contentu
oraz sposobu/miejsca jego publikacji jak réwniez jego promociji. Oprécz tworzenia contentu
zgodnie z zatozonym harmonogramem, bedg sie pojawiaty doraznie (w ramach
dodatkowego budzetu) akcje pojedyncze zwigzane z tworzeniem contentu na potrzeby
okreslonego konkursu. PotrzebowalibySmy w przypadku takich pojedynczych dziatan
elastycznej reakcji agencji.

W harmonogramie contentu na 2018 rok chcielibysmy mie¢ zawarte:
e Rodzaj contentu
Tytut w j. angielskim
Planowana data publikacji contentu
Miejsce/a docelowe publikacji
Budzet na promocje ptatng pojedynczej tresci
Kanaty promocji ptatnej (np. facebook, twitter, adwords etc.)
Kanaty promocji nieodptatnej (nasze wewn. social media, newslettery i inne)

b. Social Media

Chcemy maksymalizowa¢ liczbe like’dw, followersow, subskrybentdéw naszych stron
i kanatow oraz dzieli¢ sie regularnie z naszg spotecznoscig wartosciowymi tresciami (ktére
bedg lubiane, komentowane, udostepniane).

Tresci publikowane w naszym SM:
e content stworzony na podstawie pkt. 1,
e informacje o aktualnych wydarzeniach (hackathonach) na naszej platformie,
e informacje o zyciu naszego startupu (nagrodach, sukcesach) - ale sporadycznie,
e informacje udostepnione z innych zrddet (portali/blogéw), ale tylko wéwczas wtedy
kiedy bedzie nawigzywana wspotpraca redakcyjna.

Gtéwne kanaty social media, ktére chcemy prowadzi¢:

e http://twitter.com/ChallengeRocket
http://www.facebook.com/ChallengeRocket
https://www.linkedin.com/organization/9474788/admin/updates
http://www.youtube.com/channel/UCyNaaawC 2N64IKtJ9owehA
http://www.pinterest.com/challengerocket/ (minimalna obecnos¢)
https://instagram.com/challengerocket/ (minimalna obecnosc¢)
http://plus.google.com/u/0/108901915942795387700/posts?cfem=1
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https://vimeo.com/user49345024
https://www.wykop.pl/ludzie/ChallengeRocket/

Oproécz tego chcemy ozywi¢ kananaty i komunikacije:

slideshare (ale rowniez Scribd, Projeqt, AuthorSTREAM, Slides, Powershow)
medium.com

digg.com

quora

reddit

tumblr

A takze uruchomié buzz marketing na platformach, na ktérych jest nasza grupa docelowa:

slashdot.org

stackoverflow.com
codeproject.com

dzone.com
news.ycombinator.com
news,reddit.com/r/programming
github.com

producthunt.com

Zalezy nam, aby poprzez content rowniez budowaé¢ naszg pozycje eksperta oraz

wiarygodnos$¢ w ramach ponizszych portali:

Podstawowe:

Quora (Wigaczanie sie w rozmowe, Inicjowanie nowych rozmow)
Yahoo answers
Wiki answers

Opcjonalnie:

StackExchange / StackOverflow
Ask MetaFilter

Mahalo Answers

LinkedIn Answers

Aardvark

Knol

Cha-cha

O'Reilly Answers
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Przyktadowy styl w Social Media na ktorym nam zalezy:

0 Wiidfire by Google

Did you know photos make up 93% of the most engaging posts on
Facebook? Read on for more insights from Social Media World 2014
hitp://goo.gl/Hq7Dvh

-

. KISS

. tytuly (powerful headlines, testowanie tytutéw)
. listy (pod mobile)

. liczby

tl;dr;

. nisze (wzér buzzfeed),

. obraz > stowo (wizualizacja danych)

. call-to-action

. ekskluzywny kontent (informacje insiderskie)

10. autorski styl dla kontentu wizualnego (key visual)

Like - Comment - Share 421 35 [P 6 Shares

Czego potrzebujemy w tym zakresie?

Potrzebujemy strategii, alokacji budzetu oraz harmonogramu do konca wrzesnia 2018 roku
z rozpiskg rodzajow social media na ktérych sie koncentrujemy, czestotliwo$ci wpisow,
rodzajéw wpiséw, sposobow zwiekszania fanow/subskrybentow/followerséw, zasiegow.

c. SEO

Optymalizacja platformy ChallengeRocket, opracowanie stéw kluczowych, pozycjonowanie
nowoczesne - bardziej przez content. Regularne raportowanie dot. wzrostow pozyciji,
wzrostéw odwiedzin ze zrodia google / organic.

Czego potrzebujemy w tym zakresie?
Potrzebujemy strategii, harmonogramu i alokacji budzetu do konca wrzesnia 2018 roku
dot. tego obszaru.

d. Public Relations

Nawigzywanie wspotpracy z dziennikarzami, osiagnie publikaciji zarébwno na duzych
serwisach typu:

(g S
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fastcompany
techcrunch
businessinsider
mashable
venturebeat
huffingtonPost

anytyweb
onet.tech

ale rowniez goscinne wpisy na mniejszych platformach / blogach. Docelowo zalezy nam na
tym, aby poprzez ciekawy content generowany ptatnie, doprowadzi¢ do efektu “kuli Snieznej”,
aby redakcje/blogerzy sami o nas pisali. Zalezy nam na tym, aby publikujac tresci osiggacé
jak najwiekszy odsetek tresci wyrdznionych na stronach gtéwnych serwiséw (featured),
dzieki np. wczesniejszemu podbijaniu ich reklamami.

Czego potrzebujemy w tym zakresie?

Potrzebujemy strategii oraz harmonogramu do konca wrzesnia 2018 roku dot. tego
obszaru. Chcemy mie¢ nawigzang wspotprace redakcyjng z dziennikarzami i relacje z
blogerami.

e. Zarzadzanie Kampaniami PPC/ PPL

Chcemy prowadzi¢ dziatania za pomoca nastepujacych narzedzi (zaréwno do pozyskiwania
nowego ruchu, jak i do remarketingu). Dziatania PPC/PPL potrzebujemy prowadzi¢ zaréwno
w sposob ciggly jak i dorazny (na potrzeby trwajacych na naszej platformie hackathonéw -
woéwczas bedziemy na to dysponowaé¢ dodatkowymi budzetami).

AdWords

Linkedin

Twitter

Facebook

Kampanie PPC/PPL w Chinach i Rosji (na ich portalach spoteczno$ciowych)
Quora

Reddit

Czego potrzebujemy w tym zakresie?

Potrzebujemy strategii oraz harmonogramu do konca wrzesnia 2018 roku dot. tego
obszaru. Chcemy przetestowa¢ najlepsze rodzaje kanatdéw, optymalizowa¢ i dopalaé
budzety tam gdzie wskaznik konwersiji (rejestracji na platformie) jest najnizszy (docelowo
0,8 EUR/rejestracje).
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